Sdte 3 mneq ”
ol s i 5 EF | Oty
st
= euger 2 vl iemo.
Eder =
Rty A
Miighefer
& Tl el Honisi
he gy e | G
Kendiusy ithoragpy " i ey
el it g
< B Bilinggipe
< DU Mg, o Tl
- M duprtie, e e epy
- A hoge. S
Sk
canmaty S Bbalingg
N ua,g Peagikog: Ber] g,
LT o sty
Med,
ity gt Y
henvning
=) Péhjagy oterapey,
Kendsetuy g g Wﬂ-n:
Sler e i gy )
- Beuling i g
INGEN
G‘ﬂ)}mm”w,\c .
ning; -
@"%imm

ey
oo ST e,
%0 portionsy, Har
iz @ daﬂa,g;m“w"rarsgs =
itelenge: @ Hrduen
Satcianiae; & e,

Histrern
LT ey At
MaDR Ay b ey e
HOSTORVER O 3y e
PORTIONS
a Bl g g SERESR BN Ko
oy, Nl NGy
Fomeg) dglge'msrsn Bmzﬂgnevam,g
enikepes Snicy e lowres
etk Mg kapr
Voo s feie zoin, Sor 26nE ity 2020
o ey e 0.4,
— Mg 0@ty
ok
Demange Bl gg el ke
MaDHus W}‘amﬁ% Nt {wm
Feralemeruge B ateng
st ke, Gatinkog lile loveres
Oemeticny. Nomgt . 707
Vertaigin
0y Sor 1eng K057
P i E"u'm Dithoy aniges mmaw 11409
i
auemugu:m
Dot hen Rrsirigngg
Lil M1 W, 7550, 1504
= IGNG Mgy
ot 0.4

VISITATION OG
ERNARING

EN SPGRGEGUIDE TIL VISITERING AF
MADSERYICE
EN DEL AF PROJEKTET: FRISTELSER |

DIJENHOJIDE
VY Middelfart

KOMMUN E

Kolding Fredericia
Kommune Kommune ¥

endel af trekantomeaadet

Elbokﬂk!fenet PUBLIC

-mad med omhu

\J

c L : Erhvervsakademiog
. Professionshgjskole

: HaderslLev



EN SPORGEGUIDE TIL VISITERING AF
MADSERVICE

Spgrgeguiden til visitering af madservice er et
veerktgj til de kommunale visitatorer, der visiterer
borgere til madservice.

| det fglgende kan du lsese om selve
spgrgeguiden, og hvad kommunerne skal veere
opmaerksomme pa, for at sikre at en borger med
behov for madservice visiteres til den kost og
ernaering, som de har brug for.

Spgrgeguiden er udviklet og afprgvet sammen
med visitationen i Kolding kommune og
Elbokgkkenet, i forbindelse med projektet
"Fristelser i gjenhgjde”. Derudover er den blevet
testet i flere kommuner og tilrettet i perioden juni
2019 til januar 2020.

Spgrgeguiden skal ses som et ud af flere
initiativer der kan seettes i vaerk for at sikre at
ernzeringstruede borgere far den kost og
ernaering, som de har behov for.

ORGANISATION TITEL PA PROJEKT



PROBLEM

VARDI

HVEM KAN BRUGE SPYRGEGUIDEN?

DETALJERING AF

SPORGEGUIDEN

IMPLEMENTERING

BILAG
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Hvilket
problem
star vi

ed?

g

HVORDAN SIKRES, AT BORGERE VISITERES TIL DEN KOST OG
ERNZARING, SOM DE HAR BEHOV FOR?

Nar borgere kontakter kommunen for at blive visiteret til madservice, er erfaringen, at de
spargsmal, der bliver stillet af visitationen, varierer fra medarbejder til medarbejder, og at
de ikke altid afdeekker borgerens behov i forhold til fx kostform eller dieet. Erfaringen er, at
det ud over manglende erneeringsfokus ofte skyldes manglende viden. En ny visitator

forteeller bl.a.:

” Ofte tor jeg ikke sporge ind til en borger, fordi jeg er bange for, at de sa sparger
om noget, jeg ikke kan svare pa”.
- Visitator

Dertil kommer, at procedurerne pa tveers af visitator, hiemmepleje, sygepleje og
eventuelle disetister og ergoterapeuter ofte er uklare og ikke fast definerede arbejdsgange.
Det betyder fx, at nar man som visitator farst har godkendt en borger til madservice, sa har
mange en formodning om, at det er hjemmeplejen eller leverandgren, der tager over og
taler med borgeren, om der er behov for en seerlig diget, kostform eller andet. En anden
visitator forteeller:

”Det er mig, der vurderer, om en borger er berettiget til madservice . Hvis de er
det, sd gar jeg ud fra at de ude i plejen, der jo er taet pa borger, eller at borger selv
sammen med leverandgren sa finder ud af, om der er brug for en seerlig dieet
eller kostform”

- Visitator

Det sker dog ikke altid, at man i plejen har den dialog med borger. De ser det ikke
automatisk som deres opgave og har heller ikke altid den viden, som skal til. Heller ikke
leverandgrerne ser det som deres opgave, og de har heller ikke den viden om borgerne,
der skal til for at lave en kvalificeret vurdering. Konsekvensen er, at der i mange tilfaelde
ikke tages systematisk stilling til borgerens eventuelle behov for ernseringsscreening, dieet
eller kostformer.

”(...) der mangler at blive optimeret pa det omrade, for der er bare blevet leveret
mad,
og der har ikke vaeret fokus pa det erneeringsmeessige og konsistensmaessige
behov”
- Medarbejder (kilde: Suvereene citater)

Behovsafdaekningen ved visitering kommer i mange tilfeelde til at handle om: Madservice
vs ikke madservice og herefter valg af leverandgr ud fra valgkriterier som: Hvor mange
gange om ugen, der leveres mad, og om maden bliver leveret kold eller varm. Dette er
kriterier, som ikke primaert handler om at sikre den rigtige kost og ernaering, men mere
handler om praktik.

”Sa folk vaelger lidt ud fra, at den ene leverer to gange om ugen og den anden én
gang. Det er det, der er i spil, for vil man have mange bakker staende i sit
kaleskab eller fa?

- Medarbejder (kilde: Suvereene citater)

Et af argumenterne for denne form for vejlednirl}.rgg%?%rundes flere steder med, at

visitatoreﬁ)lgﬁwh%f%%aeve en Ieveraﬁgd‘:r o?Qggrlﬂen.
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AT FASTHOLDE
ERNARINGSFOKUS

‘HjﬁELPER VISITATORER TIL

. "AT AFDAKKE

BORGERE MED BEHOV
FOR MADSERVICE FAR
DEN KOST OG
ERNZARING DE HAR
BRUG FOR

.

ERNARINGSMASSIGEBEHOV @ @

UD OVER BEHOVET FOR
MADSERVICE

GIVER VISITATORER ET
SAMLET OVERBLIK OVER
LEVERANDYRER,
KOSTFORMER OG DIATER

"Det giver helt sikkert mere
fokus pé erneeringsdelen, og nu
er det os i kommunen, der
vurderer hvilken dieet eller
kostform og ikke leverandagren”
- Medarbejder

Vi har tilpasset
spgrgeguiden, sa den
passer til vores
leverandgrer og de
arbejdsgange, vi har her i
kommunen. Den giver et
rigtigt godt overblik"

"Det har Y8R snak om,
hvordan det er vi gar”
- Visitator

"Det er jo meget det, vi gar i
forvejen, men den hjeaelper lige
med til at huske os pa, hvad det
er, vi skal spgrge om - og sa er

den god til de nye
medarbejdere”
- Visitator

ORGANISATION

LAY
L L

Mange borgere har
ernaeringsmaessige
udfordringer eller
udfordringer med dysfagi
(tygge- og/eller
synkeproblemer). Valg af
den rigtige kostform eller
diset fra starten, kan veere
med til at forebygge et
utilsigtet veegttab og/eller at
borgeren far maden i den
gale hals.

- Tovholder, Elbokgkkenet

TITEL PA PROJEK

Spgrgeguiden
understgtter en

ensartet og
faglig dialog
med borgerne

om kost og

HJ/ELPER KOMMUNEN

MED AT SYTEMATISERE
8 ARBEJDSGANGE

OMKRING ERNAERING

FAKTA: Op til 50%, der
modtager hjemmepleje, er
undervaegtige
(Socialstyrelsen, 2016) og
Sundhedsstyrelsen
anbefaler, at der foretages
en vurdering af alle
borgeres ernaeringstilstand
ved visitation til madservice
(Sundhedsstyrelsen, 2017).

Nar erneeringstruede
borgere far den kost og
erneering, de har brug for,
gges livskvaliteten
betydeligt, og de far faerre
sygedage og feerre
hospitalsindlaeggelser
(sundhedsstyrelsen 2007)

Spegrgeguiden er ét blandt
flere veerktgjer, der kan veere
med til at understgtte en
systematisk vurdering af
borgeres ernaeringstilstand

;fl.llerede fra visitationen.
- Leder,

o +



SPORGEGUIDEN

Hvad kan den, og hvem
kan bruge den?

ORGANISATION TITEL PA PROJEKT



SPPRGEGUIDE TIL VISITERING AF
MADSERVICE

Spargeguiden kan anvendes af visitatorer i alle
kommuner og iseer som inspiration i de kommuner,
der ikke pa forhand har et ernzeringsfagligt team
eller andre tilsvarende procedurer, som understgtter
den ernaeringsfaglige indsats allerede i visiteringen
til madservice.

Veerktgjet hjeelper til en systematisk og ensartet
afdaekning af en borgers behov for madservice eller
andre tiloud samt eventuelle yderligere behov for
faglig ernaeringsudredning.

Spargeguiden giver ogsa et samlet overblik over
kommunens madleverandgrer og de kostformer og
diseter, som de hver i seer tilbyder.

Alle kan bruge den!

ORGANISATION TITEL PA PROJEKT



Spargeguiden kan bruges af alle visitatorer i alle kommuner
for at styrke den faglige dialog som visitatorerne har med
borgerne allerede ved indgangen til madservice.
Spgrgeguiden bestar grundleeggende af 3 dele:

BESLUTNINGSDIAGRAM

Foarste del af spgrgeguiden er udformet som et beslutningsdiagram.
Det betyder, at der er beskrevet en raekke betingelser, som afgar om
borger er berettiget til madservice eller e}, og om der er brug for at
fagpersoner kommer ind over for at foretage en faglig kvalificeret
vurdering af borgerens behov for fx. dysfagidiaet.

Spargeguiden er sat op grafisk for at skabe et lettilgeengeligt overblik
over en kompleks beslutningsproces, som indeholder mange
delelementer.

KOMMUNENS MADLEVERANDYJRER

Anden del af spgrgeguiden er et overblik over den enkelte
kommunes madleverandgrer, leveringsformer og kontaktdata. Her er
alle kommunens godkendte madleverandgrer naevnt. Det samlede
leverandgroverblik sikrer, at dialogen ikke bliver
konkurrenceforvridende og giver samtidigt det overblik, der skal til
for at sikre en fagligt objektiv dialog omkring borgers individuelle
behov og hvilken leverandgr, der bedst matcher det.

DIETER OG

ﬁ%ﬂ%@aﬁ%’é@eguiden informerer, om de enkelte leverandgrers
kostformer og dieeter og. Denne del er vigtig, fordi den er med til at

sikre bade viden og stillingtagen til de mange muligheder for
kostformer og diseter, som de enkelte leverandgrer leverer.

ORGANISATION TITEL PA PROJEKT



SFRIRAVIVERRVSTATONTIL MADSERICE

Har du nogle avorlige sygdomme (der kan pavirke emaaringstilstanden)?

fh E Qpret henvisning til hjemme-
F .
7 Har du haft nedsat appetit eller spist mindr e den seneste uge? ﬁ E Quicen.
: » o . CBS Hvisborgerikkesalv
Ff der et cefeteriataet pahvor du bor? S noenmidhediorbodling HLSI T ienicmedaren fender
isten her: httpsi/bit.ly/2HmoFY bevilligesledsagelse
NEJ
A - Bevilling til madsenvice. Der anbefdes7 porti -
?
Kan du slviave med eller fahjadptil det? g RO S s
JA
) < Bt. bevillingtil dysfagikost: Bed, gretineller
Her du problemer med & tygge dller synke din med? ). K ot ergoter
NeJ
: 5 < Qurethenvisningtil ergoterapeut med henblik
Har du problemer med at bruge kniv og gaffel? e B
NEJ
Kan du selvkebeind dller fahjedp til det? g Bevilling til indkebshjadp
JA
Bavillingtil hiadpi forbindelsemed opvam -
INGEN MULIGHED FORBEVILLING ringaf mecen 2/ benstla ik conken
NEJ
Har du spedfik e ensker eller behov 7 Her du saalige behovift. dlergier, s Her duen mikroovn og
ift. levering og portionsstarelse? diad eller nogekdu ikke ken tdle? kan du bruge den?
JA
Huvisder er en eksraudgift forbundet med diadformen,
kraases der |aageerkiaging som dok umentation for behovet.
PORTIONS KONTAKF
LEVERANDZR MADPLAN KOSTFORMEROGDIAAER SERRESR LEVERING* INFORVATION
Fuldkost
- B Kost til smétspisende
Bestilling for enuge Normalkost —disbetes og hjertevenlig ; Leveres :
gangen med toretter pr. Bed kost Lille KOLDT Tf: 72105290
ELBOKGKKENET ) ; Normal Mandag-fredag K. 10-14
degat vedgeimellem (el Sor 2GNGE i @bokoekkenet dk
Forret/dessert kan tilkebes Qremet kost omugen '
\egetaiskkost (fis @ fiek aekan tilvadges)
Diagkost
Normalkost til addre
. Kost til smétspisende
Betilling for 14 dage ad Normalkost —disbetes og hjertevenlig lille Leveres Tf. 70702646
DETDANSKE gangen. 14 retter a vedge Bed kost \ KaDT Mandag-fredag K. 08-17
MADHUS imellempr.uge. Qatinkogt Sor 1GANG WedkendK. 10-14.00
Forret/dessert kan tilkgbes Qemet kot omugen kundesenice@idm.ak
\egetarisk kot og vegansk kost
Diadkost
Enret hver dag, mulighed Leveres
for &t sifte den ud med en . Norml ARMT LR
ASBIZRNS . Rensionistmed . Mandag-fredag K. 10-16
o de7livretter. Lille 1GANG kontakt @sbioemsidk
Dessert/salat kan tilkebes omdagen !

* Hvisborgeren har brug for yderligere informetioniift. levering f.eks. spedfikigedag, skal de kontakte leverandaren

ORGANISATION

TITEL PA PROJEKT



DE GODE RAD

Hvordan | kan
Implementere
spgrgeguiden

ORGANISATION TITEL PA PROJEKT



Her er nogle gode rad til, hvad | kan gare, nar | vil
iImplementere spgrgeguiden i jeres praksis.

TILPASNING

Spgrgeguiden er ikke et statisk veerktgj, men et veerktgj som skal
tilpasses den enkelte kommunes beslutningsprocedurer,
arbejdsgange og tilbud. Hver kommune er forskellig, og derfor er der
ogsa behov for tilpasning af spagrgeguiden.

Tilpasningerne vil ofte handle om godkendte leverandgrer, der
sjeeldent er de samme. Dertil kommer, at kommunerne har forskellige
procedurer i forhold til, om en borger kan tilkendes fx indkgbshjaelp,
mulighed for at blive hjulpet til faellesspisning eller andet.

INDDRAGELSE

Spargeguiden lsegger op til en fagligt kvalificeret vurdering af
borgerens behov, og det kreever nogle gange, at fx ergoterapeut,
dieetist eller sygeplejen kommer med ind over. Erfaringen er, at det er
en god idé — inden spgrgeguiden tages i brug i visitationen - at
inddrage alle relevante fagligheder til en feelles snak om “hvordan er
det egentligt, vi gor her hos 0s”, da der ikke altid er feelles konsensus
eller viden omkring det pa forhand. Det kan ogsa veere, at der er
behov for at lave helt nye procedurer pa nogle omrader. At alle parter
ved hvordan og hvortil, der skal kommunikeres frem og tilbage, og
hvem der gor hvad, er afggrende for at tiltaget bliver en succes. Det
er ogsa en vigtig sidegevinst ved at arbejde med spargeguiden.

SYNLIGHED

Synlighed er vigtigt. Spgrgeguidens grafiske udtryk gar, at den er let
at printe, laminere og have liggende ved siden af sig. S& kan den
hurtigt tages frem og bruges som reminder til de spgrgsmal, som kan
stilles, og som et let tilgaengeligt overblik over leverandgrer,
kostformer mv.

ORGANISATION TITEL PA PROJEKT



BILAG

| det felgende finder du bilag med eksempler pa hhv. en spergeguide
tilpasset en kommune uden diaetist og en kommune med dizetist.

ORGANISATION TITEL PA PROJEKT



Eksempel pa tilpasset Spargeguide i kommune uden
dieetist.

START HER

Middelfart
Har du nogle alvorlige sygdomme (der kan pavirke eraringstilstanden)? %é
=&  Oprethenvisning til sygeplejen
.. . 2 =9
Har du tabt dig inden for de sidste 3 maneder? = é & eller ergoterapeut og fortszet
Har du haft nedsat appetit eller spist mindre den seneste uge? SE sporgeguiden.
=0
NEJ ==
o 2 Bevilling til madservice. Der anbefales 7 porti-
Kan du selv lave mad eller f& hjeelp il det? ner ugtl. med mindre der ligger andre planer
JA
. ) Evt. bevilling til dysfagikost: Blad, gratin eller
Har du problemer med attygge eller synke din mad? = cremet. Kontakt evt. ergoterapeut for at vurdere
behovet
NEJ
Har du problemer med at bruge kniv og gaffel? < Opret hfn\fisning .t“ E'S“‘%"’Pf’-“t rped henblik
pa hjzelpemidler til spisesituationen
NEJ
Kan du selv kebe ind eller fa hjzlp til det? = R ?'I L)
gere afdaekning af borgers behov
JA
Bevilling til hjael7p i forbindelse med opvarm-
INGEN MULIGHED FOR BEVILLING ning af maden 7/ Henvis til at mikroovn kan
udleveres af kommunen?
NEJ
Har du specifikke onsker eller behov & Hardusrlige behov ift. allergier, . £ Har du en mikroovn og
ift.levering og portionsstorrelse? & dixtellernogetduikke mdfd? "= yan gy hruge den?
JA
Hvis der er en ekstra udgift forbundet med dicetformen,
kreeves der leegeerkleering som dokumentation for behovet.
PORTIONS- - KONTAKT-
LEVERAND@R MADPLAN KOSTFORMER OG DIZTER STORRELSER  LEVERING INFORMATION
Fuldkost
f Kost til smatspisende
Bestilling for en uge ad Normalkost - diabetes og hjertevenlig . Leveres
Lille TIf: 72105290
ELBOK@KKENET ggngen med '[(.) retter pr. Blmd kost Normal KOLDT Mandag-fedag Kl 10-14
ag at vaelge imellem. Gratin kost Stor 26ANGE i to@elbokoekkenet.dk
Forret/dessert kan tilkobes Cremet kost om ugen ’
Vegetarisk kost (fisk og fjerkrae kan tilvaelges)
Diaetkost
Kost til aeldre
. Kost til smatspisende
Bestilling for 14 dage ad Normalkost - diabetes og hjertevenlig Fkstra lille Leveres VIP tIf: 96178196
DET DANSKE gangen. 14 retter at vaelge Blod kost Lill KOLDT Mandag-fredag kl. 08-17
MADHUS imellem pr.uge. Gratin kost | il ' 1 GANG Weekend kl. 10-14.00
Forret/dessert kan tilkabes Cremet kost Almindelig o, ugen  kundeservice@ddm.dk
Vegetarisk kost og vegansk kost
Diaetkost

* Hvis borgeren har brug for yderligere information ift. levering f.eks. specifik ugedag, skal de kontakte leverandaren
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Eksempel pa tilpasset spgrgeguide i kommune med

dieetist.

Hvejle

SPORGERAMME FoR VISITATION TIL MADSERVICE

STARTHER

Kan du selv lave mad eller fa hjzlp til det?

NEJ

Har du nogle alvorlige sygdomme (der kan pavirke emzringstilstanden)?

Har du tabt dig inden for de sidste 3 maneder?

NEJ

Har du haft nedsat appetit eller spist mindre den seneste uge?

JA
Har du problemer med at tygge eller synke din mad?
NEJ
Har du problemer med at bruge kniv og gaffel?
NEJ

Hvordan klarer du alle dagens maltider?
-kan du selv kebe ind eller f& hjelp til det?
-andet omkring degnets maltider?

JA

Ingen mulighed for bevilling eller: Opret henvisning
il Dizetist for yderligere afklaring omkring borgers veegt-
tab/appetit/ernaringstruende sygdomme o.a.

JA

JA

NEJ

Fortsaet spargeguiden og afdaek behov for bevilling
til indkebshjalp

Bevilling til madservice. Der anbefales 7 portioner
ugtl. med mindre der ligger andre planer
Afdaek behov for hjaelp til tilberedning og anret-
ning

Opret henvisning til dizetist, som afdakker behov
for bevilling til dysfagikost samt vurderer behov for
ergoterapeut, tandpleje og/eller andre fagligheder

Opret henvisning til ergoterapeut eller dizetist med
henblik pa hjeelpemidlertil spisesituationen

Opret henvisning til diztist og/eller
vurder behov for bevilling til indkebshjzlp og/
eller hjelp til tilbredning/ anretning/ opvarmning.

Henvis til at mikroovn kan udleve-
res af kommunen?

NEJ

Har du en mikroovn og

& kan du bruge den?

Huis der er en ekstra udgift forbundet med dieetformen,
kreaves der legeerklzering som dokumentation for behovet.

PORTIONS- o KONTAKT-
LEVERAND@R MADPLAN KOSTFORMER OG DIZTER STORRELSER LEVERING INFORMATION
Normalkost til 2ldre diabetesvenlig
(normal portions str.)
Kost til smatspisende
Bestilling for 14 dage ad (ekstra lille/std. og normal portions str.) Ekstra lille Leveres TIf. 70702646
DET DANSKE gangen. 14 retter at vaelge Bled kost Lille KOLDT Mandag-fredag kl. 08-17
MADHUS imellem pr. uge. (ekstra lille/std ag normal portions str.) 1 GANG Weekend kl. 10-14.00
Forret/dessert kan tilkabes Gratin kost + Cremet kost Normal omugen  kundeservice@ddm.dk
(ekstra lille portions str.)
Diaetkost (eks. ved ernaringstruende allergier)
(portions str. 7777)
FRITVALGS Her kan std information ) ’ N 2
ORDNINGEN om, hvordan det fungerer ’ ’

* Hvis borgeren har brug for yderligere information ift. levering f.eks. specifik ugedag, skal de kontakte leverandaren

ORGANISATION
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Fristelser i gjenhgjde er et projektsamarbejde
mellem Elbo-Kgkkenet, Middelfart Kommune,
Kolding Kommune, Fredericia Kommune,
Haderslev Kommune, University College
Lillebaelt og Public Intelligence.

Projektets formal er:

At forbedre den enkelte borgers
ernaeringstilstand ved at udvikle og tilbyde nye
maltidslasninger, som giver borgeren lyst til og
mulighed for at spise mere.

Projektet er stgtte af Sundheds- og
Aldreministeriets pulje, der er malrettet bedre
mad til aeldre i eget hjem.

Projektstart: september 2017
Projektslut: juni 2020

Ibo- kenet . , Middelfart Kommune
E@%@ﬁm@% mere, sa k(&%aavortrup larsen

Kgkkenleder Udviklingskonsulent

TIf. 72 1052 90 TIf. 8888 4677
info@elbokoekkenet.dk  ole.qvortruplarsen@middelfart.dk

PUBLIC



